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ΠεριεχόμεναΠεριεχόμενα

ΗΗ έννοιαέννοια τηςτης στρατηγικήςστρατηγικής

ΟιΟι φάσειςφάσεις τουτου στρατηγικούστρατηγικού
προγραμματισμούπρογραμματισμού

ΗΗ ανάλυσηανάλυση PESTPEST

ΗΗ ανάλυσηανάλυση SWOTSWOT



ΗΗ ένένννοιαοια τηςτης στρατηγικήςστρατηγικής

ΗΗ στρατηγικήστρατηγική περιγράφειπεριγράφει τοντον τρόποτρόπο πουπου
έναςένας οργανισμόςοργανισμός ήή μιαμια επιχείρησηεπιχείρηση

επιδιώκειεπιδιώκει τουςτους στόχουςστόχους τουτου, , δεδομένωνδεδομένων
τωντων ευκαιριώνευκαιριών καικαι τωντων απειλώναπειλών τουτου

περιβάλλοντοςπεριβάλλοντος καικαι τωντων διαθέσιμωνδιαθέσιμων πόρωνπόρων
καικαι δυνατοτήτωνδυνατοτήτων τουτου οργανισμούοργανισμού ήή τηςτης

επιχείρησηςεπιχείρησης



ΤιΤι επιδράεπιδρά στηστη στρατηγικήστρατηγική

ΤρειςΤρεις παράγοντεςπαράγοντες επιδρούνεπιδρούν σημαντικάσημαντικά στηστη
στρατηγικήστρατηγική

τοτο εξωτερικόεξωτερικό περιβάλλονπεριβάλλον

οιοι πόροιπόροι τηςτης επιχείρησηςεπιχείρησης

οιοι επιδιωκόμενοιεπιδιωκόμενοι στόχοιστόχοι



ΦάσειςΦάσεις στρατηγικούστρατηγικού
προγραμματισμούπρογραμματισμού

ΔιατύπωσηΔιατύπωση ΑποστολήςΑποστολής
ΑνάλυσηΑνάλυση ΕξωτερικούΕξωτερικού ΠεριβάλλοντοςΠεριβάλλοντος
ΑξιολόγησηΑξιολόγηση ΕσωτερικήςΕσωτερικής ΚατάστασηςΚατάστασης
ΚαθορισμόςΚαθορισμός ΜακροπρόθεσμωνΜακροπρόθεσμων ΣτόχωνΣτόχων
ΔημιουργίαΔημιουργία ΕναλλακτικώνΕναλλακτικών ΣτρατηγικώνΣτρατηγικών
ΚαθορισμόςΚαθορισμός ΕτήσιωνΕτήσιων ΣτόχωνΣτόχων
ΚατανομήΚατανομή ΠόρωνΠόρων
ΑξιολόγησηΑξιολόγηση ΑπόδοσηςΑπόδοσης



ΔιατύπωσηΔιατύπωση αποστολήςαποστολής
ΠρέπειΠρέπει νανα περιλαμβάνειπεριλαμβάνει αναφορέςαναφορές σεσε::
ΠελάτεςΠελάτες
ΠροϊόνταΠροϊόντα / / ΥπηρεσίεςΥπηρεσίες
ΑγορέςΑγορές
ΤεχνολογίαΤεχνολογία
ΑνάπτυξηΑνάπτυξη, , επιβίωσηεπιβίωση, , αποδοτικότητααποδοτικότητα
ΦιλοσοφίαΦιλοσοφία
ΚοινωνικήΚοινωνική ευθύνηευθύνη
ΕργαζόμενοιΕργαζόμενοι



ΔιατύπωσηΔιατύπωση αποστολήςαποστολής

ΠελάτεςΠελάτες
ΠοιοιΠοιοι είναιείναι οιοι πελάτεςπελάτες τηςτης επιχείρησηςεπιχείρησης;;
ΠροϊόνταΠροϊόντα ήή υπηρεσίεςυπηρεσίες
ΠοιαΠοια είναιείναι τατα κυριότερακυριότερα προϊόνταπροϊόντα ήή οιοι
υπηρεσίεςυπηρεσίες τηςτης επιχείρησηςεπιχείρησης;;
ΑγορέςΑγορές
ΣεΣε ποιεςποιες αγορέςαγορές δραστηριοποιείταιδραστηριοποιείται ηη
επιχείρησηεπιχείρηση;;



ΔιατύπωσηΔιατύπωση αποστολήςαποστολής
ΤεχνολογίαΤεχνολογία
ΕίναιΕίναι ηη τεχνολογίατεχνολογία πρωταρχικήςπρωταρχικής σημασίαςσημασίας θέμαθέμα
γιαγια τηντην επιχείρησηεπιχείρηση;;
ΑναφοράΑναφορά σεσε επιβίωσηεπιβίωση, , ανάπτυξηανάπτυξη καικαι
αποδοτικότητααποδοτικότητα
ΕίναιΕίναι ηη επιχείρησηεπιχείρηση δεσμευμένηδεσμευμένη σεσε οικονομικούςοικονομικούς
στόχουςστόχους;;
ΦιλοσοφίαΦιλοσοφία τηςτης επιχείρησηςεπιχείρησης
ΠοιεςΠοιες είναιείναι οιοι βασικέςβασικές πεποιθήσειςπεποιθήσεις, , αξίεςαξίες, , 
φιλοδοξίεςφιλοδοξίες καικαι φιλοσοφικέςφιλοσοφικές προτεραιότητεςπροτεραιότητες τηςτης
επιχείρησηςεπιχείρησης



ΑυτοπροσδιορισμόςΑυτοπροσδιορισμός
ΠοιοΠοιο είναιείναι τοτο πιοπιο ανταγωνιστικόανταγωνιστικό πλεονέκτημαπλεονέκτημα τηςτης
επιχείρησηςεπιχείρησης;  ;  
ΚοινωνικήΚοινωνική ευθύνηευθύνη
ΕίναιΕίναι ηη επιχείρησηεπιχείρηση ευαίσθητηευαίσθητη σταστα κοινωνικάκοινωνικά καικαι
περιβαλλοντικάπεριβαλλοντικά προβλήματαπροβλήματα καικαι σταστα
προβλήματαπροβλήματα τηςτης κοινότηταςκοινότητας στοστο πλαίσιοπλαίσιο τηςτης
οποίαςοποίας λειτουργείλειτουργεί;;
ΕργαζόμενοιΕργαζόμενοι
ΘεωρούνταιΘεωρούνται οιοι εργαζόμενοιεργαζόμενοι τηςτης επιχείρησηςεπιχείρησης ότιότι
είναιείναι έναένα σημαντικόσημαντικό στοιχείοστοιχείο τηςτης;;



ΠαράδειγμαΠαράδειγμα διατύπωσηςδιατύπωσης
αποστολήςαποστολής



ΑνάλυσηΑνάλυση PESTPEST

ΠαράγοντεςΠαράγοντες τουτου εξωτερικούεξωτερικού περιβάλλοντοςπεριβάλλοντος
πουπου επηρεάζουνεπηρεάζουν τηντην επιχείρησηεπιχείρηση

ΠολιτικοίΠολιτικοί ((Political)Political)
ΟικονομικοίΟικονομικοί (Economical)(Economical)
ΚοινωνικοίΚοινωνικοί (Social)(Social)
ΤεχνολογικοίΤεχνολογικοί (Technological)(Technological)



ΑνάλυσηΑνάλυση PESTPEST

PoliticalPolitical
ΑντιμονοπωλιακοίΑντιμονοπωλιακοί νόμοινόμοι
ΦορολογικήΦορολογική πολιτικήπολιτική
ΕργατικήΕργατική πολιτικήπολιτική

SocialSocial
ΤρόποςΤρόπος ζωήςζωής
ΚοινωνικήΚοινωνική κινητικότητακινητικότητα
ΚαταναλωτικάΚαταναλωτικά πρότυπαπρότυπα

EconomicalEconomical
ΠληθωρισμόςΠληθωρισμός
ΕπενδύσειςΕπενδύσεις
ΑνεργίαΑνεργία
ΚόστοςΚόστος ενέργειαςενέργειας
ΤάσειςΤάσεις τουτου ΑΕΠΑΕΠ

TechnologicalTechnological
ΡυθμόςΡυθμός αλλαγήςαλλαγής
τεχνολογικούτεχνολογικού
περιβάλλοντοςπεριβάλλοντος
ΚύκλοςΚύκλος ζωήςζωής προϊόντοςπροϊόντος
ΤεχνογνωσίαΤεχνογνωσία



ΑξιολόγησηΑξιολόγηση τηςτης εσωτερικήςεσωτερικής
κατάστασηςκατάστασης

ΜάνατζμεντΜάνατζμεντ
ΜάρκετινγκΜάρκετινγκ
ΧρηματοοικονομικάΧρηματοοικονομικά
ΠαραγωγήΠαραγωγή
ΈρευναΈρευνα & & ΑνάπτυξηΑνάπτυξη
ΠληροφορικάΠληροφορικά συστήματασυστήματα



ΑνάλυσηΑνάλυση SWOTSWOT

ΔΥΝΑΜΕΙΣΔΥΝΑΜΕΙΣ ((ΔΥΔΥ))
1.1.
2.2.
3.3.

ΕΥΚΑΙΡΙΕΣΕΥΚΑΙΡΙΕΣ ((ΕΥΕΥ) ) 
1.1.
2.2.
3.3.

ΑΔΥΝΑΜΙΕΣΑΔΥΝΑΜΙΕΣ ((ΑΔΑΔ))
1.1.
2.2.
3.3.

ΑΠΕΙΛΕΣΑΠΕΙΛΕΣ ((ΑΠΑΠ))
1.1.
2.2.
3.3.



ΑνάλυσηΑνάλυση SWOTSWOT
ΚαταγράψτεΚαταγράψτε τιςτις σημαντικότερεςσημαντικότερες

ΕυκαιρίεςΕυκαιρίες τηςτης επιχείρησηςεπιχείρησης

ΑπειλέςΑπειλές -- ‘’‘’ --

ΔυνάμειςΔυνάμεις -- ‘’‘’ --

ΑδυναμίεςΑδυναμίες -- ‘’‘’ --



ΑνάλυσηΑνάλυση SWOTSWOT

ΤαιριάξτεΤαιριάξτε τιςτις δυνάμειςδυνάμεις μεμε τιςτις ευκαιρίεςευκαιρίες καικαι
βάλτεβάλτε τοτο αποτέλεσμααποτέλεσμα στοστο αντίστοιχοαντίστοιχο χώροχώρο
ΔΕΔΕ--ΕΥΕΥ

ΤαιριάξτεΤαιριάξτε τιςτις αδυναμίεςαδυναμίες μεμε τιςτις ευκαιρίεςευκαιρίες καικαι
βάλτεβάλτε τοτο αποτέλεσμααποτέλεσμα στοστο αντίστοιχοαντίστοιχο χώροχώρο
ΑΔΑΔ--ΕΥΕΥ



ΑνάλυσηΑνάλυση SWOTSWOT

ΤαιριάξτεΤαιριάξτε τιςτις δυνάμειςδυνάμεις μεμε τιςτις απειλέςαπειλές καικαι
βάλτεβάλτε τοτο αποτέλεσμααποτέλεσμα στοστο αντίστοιχοαντίστοιχο χώροχώρο
ΔΕΔΕ--ΑΠΑΠ

ΤαιριάξτεΤαιριάξτε τιςτις αδυναμίεςαδυναμίες μεμε τιςτις απειλέςαπειλές καικαι
βάλτεβάλτε τοτο αποτέλεσμααποτέλεσμα στοστο αντίστοιχοαντίστοιχο χώροχώρο
ΑΔΑΔ--ΑΠΑΠ



ΑνάλυσηΑνάλυση SWOTSWOT

ΔΥΝΑΜΕΙΣΔΥΝΑΜΕΙΣ
-- ΔΥΔΥ --

ΑΔΥΝΑΜΙΕΣΑΔΥΝΑΜΙΕΣ
-- ΑΔΑΔ --

ΕΥΚΑΙΡΙΕΣΕΥΚΑΙΡΙΕΣ
-- ΕΥΕΥ --

ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΕΣΣΤΡΑΤΗΓΙΚΕΣ
ΔΥΔΥ--ΕΥΕΥ

ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΕΣΣΤΡΑΤΗΓΙΚΕΣ
ΑΔΑΔ--ΕΥΕΥ

ΑΠΕΙΛΕΣΑΠΕΙΛΕΣ
-- ΑΠΑΠ --

ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΕΣΣΤΡΑΤΗΓΙΚΕΣ
ΔΥΔΥ--ΑΠΑΠ

ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΕΣΣΤΡΑΤΗΓΙΚΕΣ
ΑΔΑΔ--ΑΠΑΠ



ΑνάλυσηΑνάλυση SWOTSWOT

ΓενικάΓενικά, , γιαγια κάθεκάθε στρατηγικήστρατηγική πουπου προκύπτειπροκύπτει σανσαν
αποτέλεσμααποτέλεσμα τουτου συνδυασμούσυνδυασμού τωντων δυνάμεωνδυνάμεων, , 
αδυναμιώναδυναμιών, , ευκαιριώνευκαιριών καικαι απειλώναπειλών καικαι οιοι οποίεςοποίες
καταγράφονταικαταγράφονται σταστα αντίστοιχααντίστοιχα τετράγωνατετράγωνα, , είναιείναι
χρήσιμοχρήσιμο νανα σημειώνουμεσημειώνουμε τοντον συνδυασμόσυνδυασμό τωντων

επιμέρουςεπιμέρους παραγόντωνπαραγόντων απόαπό τιςτις οποίεςοποίες
προέκυψεπροέκυψε. . ΔηλαδήΔηλαδή μιαμια στρατηγικήστρατηγική ΔΥΔΥ--ΕΥΕΥ πουπου

είναιείναι στονστον αριθμόαριθμό 1 1 έχειέχει προκύψειπροκύψει απόαπό τοτο
συνδυασμόσυνδυασμό τωντων παραγόντωνπαραγόντων ((ΔΥΔΥ2, 2, ΕΥΕΥ3).3).



ΕναλλακτικέςΕναλλακτικές στρατηγικέςστρατηγικές

ΣτρατηγικέςΣτρατηγικές ΑνάπτυξηςΑνάπτυξης
ιι. . ΣτρατηγικέςΣτρατηγικές ΟλοκλήρωσηςΟλοκλήρωσης
ιιιι. . ΕπεκτατικέςΕπεκτατικές ΣτρατηγικέςΣτρατηγικές
ιιιιιι. . ΣτρατηγικέςΣτρατηγικές διαφοροποίησηςδιαφοροποίησης

ΑμυντικέςΑμυντικές ΣτρατηγικέςΣτρατηγικές

ΣυνδυασμόςΣυνδυασμός ΣτρατηγικώνΣτρατηγικών



ΚαθορισμόςΚαθορισμός μακροπρόθεσμωνμακροπρόθεσμων
στόχωνστόχων

ΣΣ -- συγκεκριμένοισυγκεκριμένοι

ΤΤ -- τεκμηριωμένοιτεκμηριωμένοι

ΟΟ -- οικονομικοίοικονομικοί

ΧΧ -- χρονικοίχρονικοί

ΥΥ -- υλοποιήσιμοιυλοποιήσιμοι



ΜακροπρόθεσμοςΜακροπρόθεσμος στόχοςστόχος
επιχείρησηςεπιχείρησης

ΔιπλασιασμόςΔιπλασιασμός τωντων εσόδωνεσόδων τηςτης επιχείρησηςεπιχείρησης
σεσε δύοδύο χρόνιαχρόνια μεμε ανάπτυξηανάπτυξη τηςτης αγοράςαγοράς καικαι

διείσδυσηδιείσδυση στηνστην αγοράαγορά
((ΤρέχονταΤρέχοντα έσοδαέσοδα 17.5 17.5 εκατομεκατομ. . ευρώευρώ))



ΤμήμαΤμήμα ΈρευναςΈρευνας & & ΑνάπτυξηςΑνάπτυξης

ΕτήσιοςΕτήσιος στόχοςστόχος

ΑναπτύξτεΑναπτύξτε αυτόαυτό τοτο έτοςέτος δύοδύο νέανέα προϊόνταπροϊόντα
επιτυχημέναεπιτυχημένα στηνστην αγοράαγορά



ΤμήμαΤμήμα ΠαραγωγήςΠαραγωγής

ΕτήσιοςΕτήσιος στόχοςστόχος

ΑυξήστεΑυξήστε τηντην αποτελεσματικότητααποτελεσματικότητα τηςτης
παραγωγήςπαραγωγής κατάκατά 30% 30% αυτόαυτό τοτο έτοςέτος



ΤμήμαΤμήμα ΜάρκετινγκΜάρκετινγκ

ΕτήσιοςΕτήσιος στόχοςστόχος

ΑυξήστεΑυξήστε τοντον αριθμόαριθμό τωντων πωλητώνπωλητών κατάκατά 40 40 
αυτόαυτό τοτο έτοςέτος



ΤμήμαΤμήμα ΟικονομικόΟικονομικό

ΕτήσιοςΕτήσιος στόχοςστόχος

ΕξασφαλίστεΕξασφαλίστε μακροπρόθεσμομακροπρόθεσμο δάνειοδάνειο
ύψουςύψους 2.5 2.5 εκατομεκατομ. . ευρώευρώ στουςστους επόμενουςεπόμενους
6 6 μήνεςμήνες



ΤμήμαΤμήμα ΠροσωπικούΠροσωπικού

ΕτήσιοςΕτήσιος στόχοςστόχος

ΜειώστεΜειώστε τιςτις απουσίεςαπουσίες τουτου προσωπικούπροσωπικού
απόαπό 10% 10% σεσε 5% 5% αυτόαυτό τοτο έτοςέτος



ΜονάδαΜονάδα ΙΙ

ΕτήσιοςΕτήσιος στόχοςστόχος

ΑύξησηΑύξηση τωντων εσόδωνεσόδων τηςτης μονάδαςμονάδας κατάκατά
40% 40% αυτόαυτό τοτο έτοςέτος καικαι κατάκατά 40% 40% τοτο
επόμενοεπόμενο έτοςέτος



ΗΗ έννοιαέννοια τηςτης πολιτικήςπολιτικής στηνστην
εφαρμογήεφαρμογή τηςτης στρατηγικήςστρατηγικής

ΜεΜε τοντον όροόρο πολιτικήπολιτική εννοούμεεννοούμε τιςτις
εξειδικευμένεςεξειδικευμένες οδηγίεςοδηγίες, , τιςτις μεθόδουςμεθόδους, , 
διαδικασίεςδιαδικασίες, , μορφέςμορφές καικαι διοικητικέςδιοικητικές

πρακτικέςπρακτικές οιοι οποίεςοποίες καθιερώνονταικαθιερώνονται γιαγια νανα
στηρίξουνστηρίξουν καικαι νανα ενθαρρύνουνενθαρρύνουν τηντην

εργασίαεργασία προςπρος τουτου στόχουςστόχους πουπου έχουνέχουν
τεθείτεθεί. . ΟιΟι πολιτικέςπολιτικές είναιείναι τατα εργαλείαεργαλεία γιαγια τηντην

εφαρμογήεφαρμογή τηςτης στρατηγικήςστρατηγικής..



ΗΗ λειτουργίαλειτουργία τηςτης ΟργάνωσηςΟργάνωσης

ΣημαίνειΣημαίνει τητη διαδικασίαδιαδικασία
δημιουργίαςδημιουργίας μιαςμιας οργανωτικήςοργανωτικής

δομήςδομής



ΟΟ όροςόρος ΟργανωτικήΟργανωτική ΔομήΔομή
ΠεριγράφειΠεριγράφει

ΤαΤα συστήματασυστήματα
επικοινωνίαςεπικοινωνίας καικαι εξουσίαςεξουσίας

ενόςενός οργανισμούοργανισμού



ΗΗ λειτουργίαλειτουργία τηςτης ΟργάνωσηςΟργάνωσης

ΚαθορίζειΚαθορίζει
ΤιΤι πρέπειπρέπει νανα γίνειγίνει, , 
ΠωςΠως θαθα γίνειγίνει, , 

ΠοιοςΠοιος θαθα τοτο κάνεικάνει, , 
ΠοιοςΠοιος αναφέρεταιαναφέρεται σεσε ποιονποιον, , 

σεσε ΠοιοΠοιο επίπεδοεπίπεδο λαμβάνονταιλαμβάνονται οιοι
αποφάσειςαποφάσεις



ΣτόχοιΣτόχοι τηςτης ΟργάνωσηςΟργάνωσης

ΕπιμερίζειΕπιμερίζει τοτο τιτι πρέπειπρέπει νανα γίνειγίνει σεσε θέσειςθέσεις
εργασίαςεργασίας καικαι τμήματατμήματα
ΤαξινομείΤαξινομεί τιςτις θέσειςθέσεις εργασίαςεργασίας σεσε ενότητεςενότητες
ΚαθορίζειΚαθορίζει σχέσειςσχέσεις μεταξύμεταξύ ατόμωνατόμων, , 
ομάδωνομάδων, , καικαι τμημάτωντμημάτων
ΚαθορίζειΚαθορίζει τυπικέςτυπικές γραμμέςγραμμές εξουσίαςεξουσίας
ΚατανέμειΚατανέμει καικαι αναπτύσσειαναπτύσσει οργανωτικούςοργανωτικούς
πόρουςπόρους



ΗΗ ΟργάνωσηΟργάνωση βασίζεταιβασίζεται στονστον

ΚαταμερισμόΚαταμερισμό τηςτης εργασίαςεργασίας

ΚαταμερισμόΚαταμερισμό τηςτης εξουσίαςεξουσίας



ΚαταμερισμόςΚαταμερισμός τηςτης εργασίαςεργασίας
ΕξειδίκευσηΕξειδίκευση



ΚαταμερισμόςΚαταμερισμός τηςτης εργασίαςεργασίας
ΕξειδίκευσηΕξειδίκευση

ΥπέρΥπέρ
ΑποτελεσματικήΑποτελεσματική χρήσηχρήση τηςτης ποικιλίαςποικιλίας τωντων
δεξιοτήτωνδεξιοτήτων καικαι τωντων ικανοτήτωνικανοτήτων τωντων
εργαζομένωνεργαζομένων
ΑυξημένηΑυξημένη παραγωγικότηταπαραγωγικότητα
ΕυκολίαΕυκολία αντικατάστασηςαντικατάστασης εργαζόμενουεργαζόμενου
ΕντατικότερηΕντατικότερη χρήσηχρήση εξοπλισμούεξοπλισμού
ΕυκολίαΕυκολία εποπτείαςεποπτείας εκτέλεσηςεκτέλεσης εργασίαςεργασίας



ΚαταμερισμόςΚαταμερισμός τηςτης εργασίαςεργασίας
ΕξειδίκευσηΕξειδίκευση

ΚατάΚατά
ΜονοτονίαΜονοτονία
ΈλλειψηΈλλειψη ενδιαφέροντοςενδιαφέροντος
ΑλλοτρίωσηΑλλοτρίωση
ΦτωχήΦτωχή ποιότηταποιότητα
ΧαμηλήΧαμηλή παραγωγικότηταπαραγωγικότητα
ΥψηλήΥψηλή εναλλαγήεναλλαγή προσωπικούπροσωπικού



ΚαταμερισμόςΚαταμερισμός τηςτης εξουσίαςεξουσίας

ΕνότηταΕνότητα τηςτης ΔιοίκησηςΔιοίκησης
ΚάθεΚάθε υφιστάμενοςυφιστάμενος αναφέρεταιαναφέρεται σεσε έναένα καικαι
μόνομόνο προϊστάμενοπροϊστάμενο

ΕξουσίαΕξουσία καικαι ΥπευθυνότηταΥπευθυνότητα
ΕίναιΕίναι συνδεδεμένεςσυνδεδεμένες μεμε τητη θέσηθέση πουπου
κατέχεικατέχει έναένα στέλεχοςστέλεχος





ΚαταμερισμόςΚαταμερισμός τηςτης εξουσίαςεξουσίας

ΔύοΔύο μορφέςμορφές σχέσεωνσχέσεων εξουσίαςεξουσίας

ΚάθετηΚάθετη / / ΓραμμικήΓραμμική οργάνωσηοργάνωση

ΟριζόντιαΟριζόντια / / ΕπιτελικήΕπιτελική οργάνωσηοργάνωση



ΚάθετηΚάθετη / / ΓραμμικήΓραμμική οργάνωσηοργάνωση

ΑναφέρεταιΑναφέρεται σταστα στελέχηστελέχη πουπου ηη
οργανωτικήοργανωτική τουςτους θέσηθέση καικαι λειτουργίαλειτουργία

συνεισφέρουνσυνεισφέρουν κατευθείανκατευθείαν στηνστην
επίτευξηεπίτευξη τωντων στόχωνστόχων τουτου οργανισμούοργανισμού



ΚάθετηΚάθετη / / ΓραμμικήΓραμμική οργάνωσηοργάνωση
ΠαραδείγματαΠαραδείγματα γραμμικώνγραμμικών στελεχώνστελεχών

ΟΟ ΔιευθυντήςΔιευθυντής ανάπτυξηςανάπτυξης λογισμικούλογισμικού

ΟΟ ΔιευθυντήςΔιευθυντής παραγωγήςπαραγωγής

ΟΟ ΔιευθυντήςΔιευθυντής μάρκετινγκμάρκετινγκ



ΚάθετηΚάθετη / / ΓραμμικήΓραμμική οργάνωσηοργάνωση
ΠεριγράφειΠεριγράφει τητη σχέσησχέση εξουσίαςεξουσίας
προϊσταμένουπροϊσταμένου –– υφισταμένουυφισταμένου, , 

διατρέχειδιατρέχει ένανέναν οργανισμόοργανισμό απόαπό τηντην
κορυφήκορυφή μέχριμέχρι τητη βάσηβάση

ΘεμελιώνειΘεμελιώνει μιαμια κλιμακωτήκλιμακωτή αλυσίδααλυσίδα
εντολώνεντολών μεμε ανάθεσηανάθεση / / μεταβίβασημεταβίβαση
αρμοδιοτήτωναρμοδιοτήτων απόαπό τοντον προϊστάμενοπροϊστάμενο

στονστον υφιστάμενουφιστάμενο



ΚάθετηΚάθετη / / ΓραμμικήΓραμμική οργάνωσηοργάνωση

ΓΓ. . ΔΔ//ΝΤΗΣΝΤΗΣ

ΔΔ//ΝΤΗΣΝΤΗΣ ΑΑ ΔΔ//ΝΤΗΣΝΤΗΣ ΑΑ ΔΔ//ΝΤΗΣΝΤΗΣ ΑΑ

ΤμΤμ//χηςχης ΤμΤμ//χηςχης

ΠρΠρ//νοςνος

ΠρΠρ//νοςνος

ΤμΤμ//χηςχης

ΠρΠρ//νοςνος

ΠρΠρ//νοςνος



ΚάθετηΚάθετη / / ΓραμμικήΓραμμική οργάνωσηοργάνωση
ΠλεονεκτήματαΠλεονεκτήματα
ΚατανοητήΚατανοητή δομήδομή εξουσίαςεξουσίας..
ΚάθεΚάθε εργαζόμενοςεργαζόμενος γνωρίζειγνωρίζει απόαπό ποιονποιον
παίρνειπαίρνει εντολέςεντολές καικαι σεσε ποιονποιον αναφέρεταιαναφέρεται..
ΗΗ λήψηλήψη αποφάσεωναποφάσεων επιταχύνεταιεπιταχύνεται γιατίγιατί
καθέναςκαθένας έχειέχει πλήρηπλήρη εξουσίαεξουσία στονστον τομέατομέα
τουτου καικαι απασχολείαπασχολεί τοντον προϊστάμενοπροϊστάμενο μόνομόνο
γιαγια νανα τοντον συμβουλευτείσυμβουλευτεί ότανόταν χρειάζεταιχρειάζεται..



ΚάθετηΚάθετη / / ΓραμμικήΓραμμική οργάνωσηοργάνωση

ΜειονεκτήματαΜειονεκτήματα
ΥπερφόρτωσηΥπερφόρτωση στελεχώνστελεχών μεμε πολλάπολλά
καθήκοντακαθήκοντα..
ΔενΔεν εφαρμόζεταιεφαρμόζεται ηη εξειδίκευσηεξειδίκευση καικαι
δημιουργείδημιουργεί θέσειςθέσεις κλειδιάκλειδιά..
ΠεριορίζειΠεριορίζει τητη συνεργασίασυνεργασία..
ΔύσκοληΔύσκολη εξεύρεσηεξεύρεση στελεχώνστελεχών



ΟριζόντιαΟριζόντια / / ΕπιτελικήΕπιτελική οργάνωσηοργάνωση

ΑναφέρεταιΑναφέρεται σταστα στελέχηστελέχη πουπου ηη
οργανωτικήοργανωτική τουςτους θέσηθέση καικαι λειτουργίαλειτουργία
δενδεν συνεισφέρουνσυνεισφέρουν κατευθείανκατευθείαν στηνστην

επίτευξηεπίτευξη τωντων στόχωνστόχων τουτου οργανισμούοργανισμού



ΟριζόντιαΟριζόντια / / ΕπιτελικήΕπιτελική οργάνωσηοργάνωση

ΟΟ ρόλοςρόλος τωντων οριζόντιωνοριζόντιων / / επιτελικώνεπιτελικών
στελεχώνστελεχών είναιείναι νανα συμβουλεύουνσυμβουλεύουν

ήή νανα παρέχουνπαρέχουν βοήθειαβοήθεια
σταστα γραμμικάγραμμικά στελέχηστελέχη

ΠαραδείγματαΠαραδείγματα
ΟΟ ΔιευθυντήςΔιευθυντής προσωπικούπροσωπικού
ΟΟ ΔιευθυντήςΔιευθυντής λογιστηρίουλογιστηρίου



ΟριζόντιαΟριζόντια / / ΕπιτελικήΕπιτελική οργάνωσηοργάνωση

ΓΓ. . ΔΔ//ΝΤΗΣΝΤΗΣ

ΔΔ//ΝΤΗΣΝΤΗΣ ΑΑ ΔΔ//ΝΤΗΣΝΤΗΣ ΒΒ ΔΔ//ΝΤΗΣΝΤΗΣ ΓΓ

ΣΤΕΛΕΧΟΣΣΤΕΛΕΧΟΣ ΣΤΕΛΕΧΟΣΣΤΕΛΕΧΟΣ ΣΤΕΛΕΧΟΣΣΤΕΛΕΧΟΣ ΣΤΕΛΕΧΟΣΣΤΕΛΕΧΟΣ



ΟριζόντιαΟριζόντια / / ΕπιτελικήΕπιτελική οργάνωσηοργάνωση



ΟριζόντιαΟριζόντια / / ΕπιτελικήΕπιτελική οργάνωσηοργάνωση



ΟριζόντιαΟριζόντια / / ΕπιτελικήΕπιτελική οργάνωσηοργάνωση

ΠλεονεκτήματαΠλεονεκτήματα

ΕιδικευμένηΕιδικευμένη αντιμετώπισηαντιμετώπιση προβλημάτωνπροβλημάτων
ΠολύπλευρηΠολύπλευρη συνεργασίασυνεργασία
ΕξειδίκευσηΕξειδίκευση εντολώνεντολών καικαι δυνατότηταδυνατότητα
άμεσηςάμεσης εκτέλεσηςεκτέλεσης



ΟριζόντιαΟριζόντια / / ΕπιτελικήΕπιτελική οργάνωσηοργάνωση

ΜειονεκτήματαΜειονεκτήματα

ΔενΔεν εφαρμόζεταιεφαρμόζεται απόλυτααπόλυτα
ΓίνεταιΓίνεται πολύπλοκηπολύπλοκη σταστα κατώτερακατώτερα
ιεραρχικάιεραρχικά επίπεδαεπίπεδα
ΔημιουργείΔημιουργεί φόρτοφόρτο εργασίαςεργασίας σταστα ανώτεραανώτερα
διευθυντικάδιευθυντικά στελέχηστελέχη



ΜικτήΜικτή οργάνωσηοργάνωση

ΣυνυπάρχουνΣυνυπάρχουν

ΙεραρχικάΙεραρχικά –– γραμμικάγραμμικά στελέχηστελέχη

ΕπιτελικάΕπιτελικά στελέχηστελέχη



ΜικτήΜικτή οργάνωσηοργάνωση

ΠλεονεκτήματαΠλεονεκτήματα
ΑξιοποίησηΑξιοποίηση τωντων πλεονεκτημάτωνπλεονεκτημάτων τωντων
άλλωνάλλων τύπωντύπων οργάνωσηςοργάνωσης
ΔημιουργείΔημιουργεί ικανάικανά στελέχηστελέχη

ΜειονεκτήματαΜειονεκτήματα
ΠιθανότηταΠιθανότητα σύγχυσηςσύγχυσης καθηκόντωνκαθηκόντων
ΠιθανότηταΠιθανότητα δημιουργίαςδημιουργίας αντιθέσεωναντιθέσεων



ΜικτήΜικτή οργάνωσηοργάνωση

ΓΓ. . ΔΔ//ΝΤΗΣΝΤΗΣ

ΔΔ//ΝΤΗΣΝΤΗΣ ΑΑ ΔΔ//ΝΤΗΣΝΤΗΣ ΒΒ ΔΔ//ΝΤΗΣΝΤΗΣ ΓΓ

ΤΜΤΜ//ΧΗΣΧΗΣ
ΣΤΕΛΕΧΟΣΣΤΕΛΕΧΟΣ

ΣΤΕΛΕΧΟΣΣΤΕΛΕΧΟΣ

ΣΤΕΛΕΧΟΣΣΤΕΛΕΧΟΣ

ΔΔ//ΝΤΗΣΝΤΗΣ ΔΔ

ΤΜΤΜ//ΧΗΣΧΗΣ ΤΜΤΜ//ΧΗΣΧΗΣ

ΣΤΕΛΕΧΟΣΣΤΕΛΕΧΟΣ

ΣΤΕΛΕΧΟΣΣΤΕΛΕΧΟΣ

ΣΤΕΛΕΧΟΣΣΤΕΛΕΧΟΣ



ΜικτήΜικτή οργάνωσηοργάνωση



Chester BarnardChester Barnard
ΗΗ θεωρίαθεωρία αποδοχήςαποδοχής τηςτης εξουσίαςεξουσίας

ΟιΟι εργαζόμενοιεργαζόμενοι αποδέχονταιαποδέχονται τηντην εξουσίαεξουσία, , 
ότανόταν::
ΚατανοούνΚατανοούν τιςτις εντολέςεντολές
ΑισθάνονταιΑισθάνονται ότιότι οιοι εντολέςεντολές είναιείναι συμβατέςσυμβατές
μεμε τουςτους στόχουςστόχους τουτου οργανισμούοργανισμού
ΟιΟι εντολέςεντολές δενδεν συγκρούονταισυγκρούονται μεμε τατα
προσωπικάπροσωπικά τουςτους ‘‘πιστεύωπιστεύω’’
ΕίναιΕίναι σεσε θέσηθέση νανα εκτελέσουνεκτελέσουν τηντην εργασίαεργασία
όπωςόπως τουςτους ανατέθηκεανατέθηκε



ΕξουσίαΕξουσία καικαι ΔύναμηΔύναμη

ΗΗ εξουσίαεξουσία είναιείναι συνυφασμένησυνυφασμένη μεμε τητη
θέσηθέση πουπου κατέχεικατέχει έναένα στέλεχοςστέλεχος

ΗΗ δύναμηδύναμη είναιείναι συνυφασμένησυνυφασμένη μεμε τηντην
προσωπικότηταπροσωπικότητα τουτου στελέχουςστελέχους
ΑσκείΑσκεί επιρροήεπιρροή στηστη διαδικασίαδιαδικασία λήψηςλήψης

τωντων αποφάσεωναποφάσεων



ΌριοΌριο άσκησηςάσκησης εποπτείαςεποπτείας

ΠόσουςΠόσους υφισταμένουςυφισταμένους μπορείμπορεί νανα
εποπτεύσειεποπτεύσει αποτελεσματικάαποτελεσματικά καικαι αποδοτικάαποδοτικά

έναςένας προϊστάμενοςπροϊστάμενος

ΚαθορίζειΚαθορίζει σεσε μεγάλομεγάλο βαθμόβαθμό τοντον αριθμόαριθμό
τωντων επιπέδωνεπιπέδων ιεραρχίαςιεραρχίας καικαι τωντων μάνατζερμάνατζερ

πουπου θαθα έχειέχει έναςένας οργανισμόςοργανισμός



ΌριοΌριο άσκησηςάσκησης εποπτείαςεποπτείας

ΕπίπεδοΕπίπεδο ΌριοΌριο ελέγχουελέγχου 44 ΌριοΌριο ελέγχουελέγχου 88

11 11 11
22 44 88
33 1616 6464
44 6464 512512
55 256256 40964096
66 10241024
77 40964096



ΤμηματοποίησηΤμηματοποίηση

ΗΗ διαίρεσηδιαίρεση σεσε τομείςτομείς,,
αναφέρεταιαναφέρεται στηστη διαδικασίαδιαδικασία

δημιουργίαςδημιουργίας ομάδωνομάδων ανθρώπωνανθρώπων
πουπου εκτελούνεκτελούν σχετικάσχετικά μεταξύμεταξύ τουςτους
καθήκοντακαθήκοντα καικαι τοποθετούνταιτοποθετούνται υπόυπό τηντην

εποπτείαεποπτεία διοικητικώνδιοικητικών στελεχώνστελεχών



ΚριτήριαΚριτήρια τμηματοποίησηςτμηματοποίησης

ΛειτουργίαΛειτουργία

ΠροϊόνΠροϊόν ήή υπηρεσίαυπηρεσία

ΠελάτηςΠελάτης

ΓεωγραφικήΓεωγραφική περιοχήπεριοχή



ΛειτουργικήΛειτουργική οργάνωσηοργάνωση

ΓενικόςΓενικός ΔΔ//ντήςντής
Τεχνικό Τμήμα Παραγωγή Πωλήσεις



ΠροϊόνΠροϊόν ήή υπηρεσίαυπηρεσία

Γεν. Δ/ντής

Προϊόν Α Προϊόν Β Προϊόν Γ

Τεχνικό Τμήμα Παραγωγή
Πωλήσεις



ΟργάνωσηΟργάνωση κατάκατά ΠελάτηΠελάτη

Γ. Δ/ντής

Δημόσιοι
Οργανισμοί

Μεγάλες
Επιχειρήσεις ΜΜΕ



ΟργάνωσηΟργάνωση κατάκατά γεωγραφικήγεωγραφική
περιοχήπεριοχή

Γ. Δ/ντής

Εργοστάσιο
Αττικής

Εργοστάσιο
Δυτ. Ελλάδας

Εργοστάσιο
Βόρ. Ελλάδας

Παραγωγή

Τεχνικό Τμήμα

Πωλήσεις



ΟργάνωσηΟργάνωση κατάκατά διαδικασίαδιαδικασία

Διευθυντής
Εργοστασίου

Τμήμα κοπής

Τμήμα πρέσας

Τμήμα συγκόλλησης



ΟργάνωσηΟργάνωση τύπουτύπου ΜήτραςΜήτρας

ΤεχνικήΤεχνική
ΔΔ//νσηνση

ΔιαχΔιαχ..ΣυμΣυμ--
βάσεωνβάσεων

ΟικονΟικον..
ΔΔ//νσηνση

ΔΔ//νσηνση
ΕκπΕκπ//σηςσης

ΠρΠρ//νοςνος
ΈργουΈργου ΑΑ

ΟμάδαΟμάδα
σχεδίωνσχεδίων

ΟμάδαΟμάδα
συμβσυμβ..

ΟμάδαΟμάδα
ΛογΛογ//κήκή

ΟμάδαΟμάδα
ΕκπΕκπ//σηςσης

ΠρΠρ//νοςνος
ΈργουΈργου ΒΒ

ΟμάδαΟμάδα
σχεδίωνσχεδίων

ΟμάδαΟμάδα
συμβσυμβ..

ΟμάδαΟμάδα
ΛογΛογ//κήκή

ΟμάδαΟμάδα
ΕκπΕκπ//σηςσης

ΠρΠρ//νοςνος
ΈργουΈργου ΓΓ

ΟμάδαΟμάδα
σχεδίωνσχεδίων

ΟμάδαΟμάδα
συμβσυμβ..

ΟμάδαΟμάδα
ΛογΛογ//κήκή

ΟμάδαΟμάδα
ΕκπΕκπ//σηςσης



ΤοΤο ΟργανόγραμμαΟργανόγραμμα

ΔείχνειΔείχνει
ΔιαχωρισμόΔιαχωρισμό τηςτης εργασίαςεργασίας σταστα συστατικάσυστατικά
τηςτης:: τομείςτομείς, , τμήματατμήματα, , άτομαάτομα
ΠοιοςΠοιος είναιείναι ποιουποιου ανώτεροςανώτερος
ΤηΤη φύσηφύση τηςτης εκτελούμενηςεκτελούμενης εργασίαςεργασίας
ΤαΤα επίπεδαεπίπεδα διοίκησηςδιοίκησης



ΤοΤο ΟργανόγραμμαΟργανόγραμμα

ΔενΔεν δείχνειδείχνει
ΒαθμόΒαθμό εξουσίαςεξουσίας καικαι ευθύνηςευθύνης ατόμωνατόμων
ΒαθμόΒαθμό επιρροήςεπιρροής
ΔιάκρισηΔιάκριση μεταξύμεταξύ γραμμικήςγραμμικής καικαι επιτελικήςεπιτελικής
εξουσίαςεξουσίας
ΌλεςΌλες τιςτις γραμμέςγραμμές επικοινωνίαςεπικοινωνίας
ΆτυπηΆτυπη οργάνωσηοργάνωση



ΠυραμίδαΠυραμίδα ΙεραρχίαςΙεραρχίας

Γ.Δ

Ανώτερα
Στελέχη

Μεσαία Στελέχη

Εργαζόμενοι



ΟργάνωσηΟργάνωση σεσε ΟμάδεςΟμάδες
Team based structureTeam based structure

ΟλοκληρωμένηΟλοκληρωμένη αντιμετώπισηαντιμετώπιση
πελατώνπελατών

ΕυελιξίαΕυελιξία στηστη δράσηδράση



ΟργάνωσηΟργάνωση χωρίςχωρίς σύνορασύνορα

ΕίναιΕίναι μιαμια οργάνωσηοργάνωση τηςτης οποίαςοποίας
οο σχεδιασμόςσχεδιασμός δενδεν ορίζεταιορίζεται

ήή περιορίζεταιπεριορίζεται απόαπό τατα όριαόρια πουπου
επιβάλλειεπιβάλλει μιαμια προκαθορισμένηπροκαθορισμένη

δομήδομή



ΟργάνωσηΟργάνωση χωρίςχωρίς σύνορασύνορα

Network OrganizationNetwork Organization
Modular CorporationModular Corporation

Virtual CorporationVirtual Corporation

ΠαράδειγμαΠαράδειγμα
Nike CompanyNike Company
Marks & SpencerMarks & Spencer



ΑιτίεςΑιτίες εμφάνισηςεμφάνισης οργανώσεωνοργανώσεων
χωρίςχωρίς σύνορασύνορα

ΠαγκοσμιοποίησηΠαγκοσμιοποίηση τωντων ΑγορώνΑγορών
καικαι τουτου ΑνταγωνισμούΑνταγωνισμού

ΡαγδαίαΡαγδαία εξέλιξηεξέλιξη τηςτης ΤεχνολογίαςΤεχνολογίας τωντων
ΥπολογιστώνΥπολογιστών καικαι τωντων ΕπικοινωνιώνΕπικοινωνιών

ΑνάγκηΑνάγκη γιαγια γρήγορηγρήγορη ΚαινοτομίαΚαινοτομία



ΣυνοψίζονταςΣυνοψίζοντας γιαγια τηντην ΟργάνωσηΟργάνωση

ΑναγκαιότηταΑναγκαιότητα γιαγια οργάνωσηοργάνωση
ΚάθετηΚάθετη / / ΓραμμικήΓραμμική
ΟριζόντιαΟριζόντια / / ΕπιτελικήΕπιτελική
ΤμηματοποίησηΤμηματοποίηση
ΣύγχρονεςΣύγχρονες μορφέςμορφές οργάνωσηςοργάνωσης



ΕυχαριστώΕυχαριστώ



ΗΗ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ ΤΗΣΤΗΣ
ΔΙΕΥΘΥΝΣΗΣΔΙΕΥΘΥΝΣΗΣ

‘‘ΗΗ
ΠωςΠως διοικούμεδιοικούμε ;;



ΔΙΕΥΘΥΝΣΗΔΙΕΥΘΥΝΣΗ
ΟιΟι προσεγγίσειςπροσεγγίσεις / / μέθοδοιμέθοδοι

ΘεωρίεςΘεωρίες ΧΧ καικαι ΥΥ

ΔιοικητικόΔιοικητικό ΠλέγμαΠλέγμα

ΤέσσεραΤέσσερα ΣυστήματαΣυστήματα ΔιοίκησηςΔιοίκησης



ΗΗ θεωρίαθεωρία ΧΧ

►► ΑντιπάθειαΑντιπάθεια στηνστην εργασίαεργασία

►► ΠίεσηΠίεση / / καθοδήγησηκαθοδήγηση

►► ΑποφυγήΑποφυγή ευθύνηςευθύνης



ΗΗ θεωρίαθεωρία ΥΥ

►► ΗΗ εργασίαεργασία σανσαν παιχνίδιπαιχνίδι

►► ΑυτοΑυτο--έλεγχοςέλεγχος

►► ΕπιδίωξηΕπιδίωξη ευθύνηςευθύνης

►► ΥποκίνησηΥποκίνηση



ΠοιοΠοιο μοντέλομοντέλο διεύθυνσηςδιεύθυνσης

βασίζεταιβασίζεται στιςστις θεωρίεςθεωρίες ΧΧ καικαι ΥΥ



ΣυνεχήςΣυνεχής κλίμακακλίμακα ηγετικήςηγετικής
συμπεριφοράςσυμπεριφοράς

ΜάνατζερΜάνατζερ ΜάνατζερΜάνατζερ
ΑυταρχικόςΑυταρχικός ΔημοκρατικόςΔημοκρατικός
ΧρήσηΧρήση εξουσίαςεξουσίας
απόαπό μάνατζερμάνατζερ

ΧώροςΧώρος ελευθερίαςελευθερίας
γιαγια υφιστάμενουςυφιστάμενους



ΤοΤο ΔιοικητικόΔιοικητικό ΠλέγμαΠλέγμα
τωντων Blake  & MoutonBlake  & Mouton

ΔύοΔύο άξονεςάξονες

ΕνδιαφέρονΕνδιαφέρον γιαγια ανθρώπουςανθρώπους

ΕνδιαφέρονΕνδιαφέρον γιαγια παραγωγήπαραγωγή



ΤοΤο ΔιοικητικόΔιοικητικό πλέγμαπλέγμα

1,9 1,9 
ΜάνατζμεντΜάνατζμεντ

9,9 9,9 
ΜάνατζμεντΜάνατζμεντ

5,5 5,5 
ΜάνατζμεντΜάνατζμεντ

1,1 1,1 
ΜάνατζμεντΜάνατζμεντ

9,1 9,1 
ΜάνατζμεντΜάνατζμεντ

ΕνδιαφέρονΕνδιαφέρον γιαγια παραγωγήπαραγωγή
ΧαμηλόΧαμηλό ΥψηλόΥψηλό

ΥψηλόΥψηλό

ΕνδιαφέρονΕνδιαφέρον
γιαγια
ανθρώπουςανθρώπους

ΧαμηλόΧαμηλό



ΤοΤο ΔιοικητικόΔιοικητικό πλέγμαπλέγμα
1,9 1,9 
ΜάνατζερΜάνατζερ
ΛέσχηςΛέσχης

9,9 9,9 
ΣυνεργατικόςΣυνεργατικός
ΜάνατζερΜάνατζερ

5,5 5,5 
ΜάνατζερΜάνατζερ
ΕκκρεμούςΕκκρεμούς

1,1 1,1 
ΑδύνατοςΑδύνατος
ΜάνατζερΜάνατζερ

9,1 9,1 
ΜάνατζερΜάνατζερ
ΚαθήκοντοςΚαθήκοντος

ΕνδιαφέρονΕνδιαφέρον γιαγια παραγωγήπαραγωγή
ΧαμηλόΧαμηλό ΥψηλόΥψηλό

ΥψηλόΥψηλό

ΕνδιαφέρονΕνδιαφέρον
γιαγια
ανθρώπουςανθρώπους

ΧαμηλόΧαμηλό



ΤαΤα

ΤέσσεραΤέσσερα ΣυστήματαΣυστήματα ΔιοίκησηςΔιοίκησης

τουτου LikertLikert



ΤαΤα ΤέσσεραΤέσσερα ΣυστήματαΣυστήματα ΔιοίκησηςΔιοίκησης

ΕκμεταλλευτικόΕκμεταλλευτικό –– ΕξουσιαστικόΕξουσιαστικό

ΦιλανθρωπικόΦιλανθρωπικό –– ΕξουσιαστικόΕξουσιαστικό

ΣυμβουλευτικόΣυμβουλευτικό

ΣυμμετοχικόΣυμμετοχικό



ΕκμεταλλευτικόΕκμεταλλευτικό –– ΕξουσιαστικόΕξουσιαστικό

ΟιΟι μάνατζερμάνατζερ δενδεν έχουνέχουν εμπιστοσύνηεμπιστοσύνη καικαι
πίστηπίστη στουςστους υφισταμένουςυφισταμένους

ΟΟ έλεγχοςέλεγχος συγκεντρώνεταισυγκεντρώνεται στοστο ανώτατοανώτατο
μάνατζμεντμάνατζμεντ



ΦιλανθρωπικόΦιλανθρωπικό –– ΕξουσιαστικόΕξουσιαστικό

ΟιΟι μάνατζερμάνατζερ έχουνέχουν συγκαταβατικήσυγκαταβατική πίστηπίστη κικι

εμπιστοσύνηεμπιστοσύνη στουςστους υφισταμένουςυφισταμένους τουςτους, , 

όπωςόπως τοτο αφεντικόαφεντικό στουςστους δούλουςδούλους τουτου



ΣυμβουλευτικόΣυμβουλευτικό

ΟιΟι μάνατζερμάνατζερ έχουνέχουν ουσιαστικήουσιαστική, , αλλάαλλά όχιόχι
πλήρηπλήρη εμπιστοσύνηεμπιστοσύνη καικαι πίστηπίστη στουςστους
υφισταμένουςυφισταμένους

ΜπορείΜπορεί νανα υπάρχειυπάρχει άτυπηάτυπη οργάνωσηοργάνωση πουπου
αντιστρατεύεταιαντιστρατεύεται τουςτους στόχουςστόχους τηςτης τυπικήςτυπικής
οργάνωσηςοργάνωσης



ΣυμμετοχικόΣυμμετοχικό

ΟιΟι μάνατζερμάνατζερ έχουνέχουν πλήρηπλήρη εμπιστοσύνηεμπιστοσύνη καικαι
πίστηπίστη στουςστους υφισταμένουςυφισταμένους τουςτους..
ΤυπικήΤυπική καικαι άτυπηάτυπη οργάνωσηοργάνωση είναιείναι τοτο ίδιοίδιο

ΌλοιΌλοι υποβοηθούνυποβοηθούν τιςτις προσπάθειεςπροσπάθειες
επίτευξηςεπίτευξης τωντων στόχωνστόχων τουτου οργανισμούοργανισμού



Το δίλλημα του μάνατζερ

Πως ο μάνατζερ θα ΄΄βάλει΄΄

τους διαφορετικούς ανθρώπους

της επιχείρησης

στην κατεύθυνση της επίτευξης

των στόχων του οργανισμού;



Πως θα τους καθοδηγήσει
και θα ΄΄πάρει΄΄ το μέγιστο της
απόδοσης από τον καθένα
χωριστά;

Ποιες γνώσεις πρέπει να έχει;



Γνώσεις
Οργανωτικής Συμπεριφοράς

Γνώσεις για να:
Ερμηνεύσει και
Προβλέψει

Την συμπεριφορά των εργαζομένων
στο χώρο της εργασίας



Γιατί οι εργαζόμενοι
παρουσιάζουν τη μια ή την άλλη
συμπεριφορά στο χώρο της

εργασίας;



Η θεωρία του Maslow

Η ικανοποίηση των αναγκών
από την εργασία



Γιατί εργαζόμαστε;



Αυτοπραγμάτωσης

Κύρους

Κοινωνικές

Ασφάλειας

Φυσιολογικές

Η πυραμίδα των αναγκών



Ανάγκες έλλειψης

Κοινωνικές ανάγκες

Ανάγκες ασφάλειας

Φυσιολογικές ανάγκες



Ανάγκες ανάπτυξης

Ανάγκες αυτοπραγμάτωσης

Ανάγκες κύρους



Διοικητικές συνέπειες

Θετικά και αρνητικά κίνητρα



Διοικητικές συνέπειες

Χρηματικά Κίνητρα

Μη Χρηματικά Κίνητρα
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